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Guide til prompting i kommunikation og
markedsfaring

Denne booklet er designet til at styrke brugen af store sprogmodeller

(LLM'er) malrettet en mere effektivkommunikation og markedsfering.
Den fokuserer pa strategier, der kan forbedre interaktion med kunder

og skabe engagerende marketingindhold.

Guiden er skabt i samarbejde med ChatGPT 4o.
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Sprogmodeller i kommunikation

Den nuveerende udvikling og anvendelse af Al inden for
kommunikation og markedsfgring omfatter brugen af store
sprogmodeller (LLM'er) til en raekke automatiserings- og
optimeringsprocesser. LLM'er anvendes eksempelvis til
automatisk generering af e-mail-svar og til effektiv omskrivning
af salgsmateriale. Denne tendens er szerligt voksende med
fremkomsten af Al-teknologier, der kan skabe billeder, musik,
video og mere, hvilket yderligere udvider mulighederne for
automatisering og kreativ indholdsproduktion. Dette vil dog ogsa
medfere udfordringer, da markedet vil blive oversvemmet med
Al-genereret indhold, hvilket kan ggre det vanskeligere at skille
sig ud. Det er netop derfor det er vigtig at folge med i hvad der
sker pd omradet — ikke for med henblik pa at skabe stgj, men for
at skabe kvalitetsindhold med relevans for brugeren.

Sammenligning af LLM-baseret kommunikation med
menneskelig interaktion viser vigtigheden af tydelige
kommunikationsfeerdigheder i det moderne marked. Forskning
demonstrerer, at emotionel appel kan forbedre kvaliteten af
interaktioner, hvilket understgtter brugen af LLM'er til udvikling
af effektive marketing-prompts. Med andre ord ses prompt
engineering som en vaesentlig mulighed for optimering af
kommunikationsprocesser.



Grundleeggende Prompt tilgange

For at maksimere effektiviteten af LLM'er i kommunikation og
markedsfaring er det essentielt at anvende grundleeggende
prompt principper, herunder brugen af tydelige og specifikke
instruktioner, strukturerede output, betingelsestjek og few-shot
prompting. Disse principper hjeelper med at sikre, at LLM'er
leverer preecise og relevante svar, hvilket forbedrer integrationen
og effektiviteten i automatiserede kommunikationsprocesser.

Tydelige og Specifikke Instruktioner

For at optimere prompting bar man levere klare og specifikke
instruktioner. Det betyder dog ikke, at man ngdvendigvis skal
veere kortfattet; sprogmodellens resultater forbedres markant,
nar den far detaljeret information. For eksempel, ved at
inkludere specifikke spgrgsmal, scenarier eller kontekst om
baggrund og formal med den aktuelle opgave.



Brug Skilletegn

Skilletegn i en prompt tilen LLM er specifikke tegn eller
symboler, sdsom " """ "7, “<tag></tag>", eller """, der
bruges til at afgreense forskellige dele af inputtet. Deres formal er
at tydeligt adskille instruktioner, data eller tekstsegmenter,
hvilket hjeelper modellen med at forsta strukturen og konteksten
af opgaven bedre og dermed levere mere praecise og relevante
svar.




Strukturerede Output

Strukturerede Output refererer til den praksis at anmode om svar
fra en sprogmodeli et klart og organiseret format, som f.eks.
lister, tabeller eller JSON. Dette gor det lettere at integrere og
anvende modellens output i eksisterende systemer og
processer. Strukturerede output sikrer, at data preesenteres pa
en konsistent og let anvendelig made, hvilket gger effektiviteten
og ngjagtigheden i videre bearbejdning og analyse.




Tjek Betingelser

Ved "Tjek Betingelser" verificeres, om specifikke kriterier eller
krav er opfyldt. Dette indebaerer at instruere sprogmodellen til at
kontrollere og bekreefte visse forhold eller dataelementer i
teksten. Formalet er at sikre, at outputtet er korrekt og relevant i
forhold til de gnskede specifikationer, hvilket reducerer risikoen
for fejl og forbedrer kvaliteten af modellens svar.




Few-Shot Prompting

"Few-Shot Prompting" betyder at give sprogmodellen et lille
antal eksempler pa den gnskede opgave eller output, inden den
bliver bedt om at generere et svar. Denne tilgang hjaelper
modellen med at forsta konteksten og kravene til opgaven bedre,
hvilket resulterer i mere preecise og relevante svar. Few-shot
prompting er effektiv, fordi det viser modellen den gnskede
struktur og format, uden behov for omfattende treening eller
store maengder data.







Avancerede prompting tilgange

Avancerede prompting tilgange bygger videre pa de
grundlaeggende principper for at maksimere effektiviteten og
preecisionen af sprogmodeller i komplekse kommunikations- og
markedsfaringsopgaver. Disse metoder omfatter teknikker som
Zero-Shot, Multi-Turn, Contextual, Dynamic, Instructional,
Comparative, Role-Specific, og Hypothetical Scenario
Prompting. Hver tilgang er designet til at handtere specifikke
udfordringer og forbedre modellens evne til at levere relevante
og kreative lgsninger, hvilket gar dem ideelle for virksomheder,
der gnsker at automatisere eller optimere deres
kommunikationsprocesser.

Zero-Shot Prompting

"Zero-Shot Prompting" betyder at give en sprogmodel en opgave
uden at give den nogen eksempler pa, hvordan opgaven tidligere
er blevet udfgrt. Modellen skal bruge sin generelle traening til at
forsta og lgse opgaven baseret pa promptens beskrivelse alene.
Denne metode er effektiv til hurtigt at generere svar pa nye eller
ukendte opgaver uden behov for yderligere traening eller specifik
forudgaende information.

Prompt: "Skriv en reklame for en ny miljgvenlig bil."

Output: "Oplev fremtidens kgrsel med vores nye miljgvenlige
bil, der kombinerer kraftfuld ydeevne med lavt CO2-udslip.
Kor grant og stilfuldt!"



Multi-Turn Prompting “Prompt Chaining”

"Multi-Turn Prompting" involverer at bruge flere runder af dialog
mellem brugeren og sprogmodellen for gradvist at raffinere og
uddybe svaret. Denne metode tillader modellen at bygge videre
pa tidligere svar, hvilket forbedrer forstdelsen af opgaven og
resulterer i mere detaljerede og preecise svar. Multi-turn
prompting er saerligt nyttig til komplekse opgaver, hvor
kontinuerlig interaktion og opklaring af detaljer er nadvendigt for
at opné det gnskede resultat.

Prompt: "Forklar mig kort om fordelene ved e-mail marketing."

Output: "Segmentering af en e-mail liste kan gares baseret pa
demografi, tidligere kgbshistorik, engagementniveau og
kundens interesser."

Prompt 2: "Kan du uddybe, hvordan man bedst segmenterer
en e-mail liste?"



Contextual Prompting

"Contextual Prompting" indebeerer at inkludere relevant
baggrundsinformation og kontekst i prompten for at forbedre
sprogmodellens evne til at generere praecise og relevante svar.
Ved at give modellen detaljer om situationen, malgruppen eller
de specifikke krav til opgaven, kan den bedre forsta og tilpasse
sit output til den gnskede kontekst. Dette gger kvaliteten og
anvendeligheden af de genererede svar, hvilket er seerligt
veerdifuldt i kommunikations- og markedsfgringsopgaver, hvor
preecis tilpasning til konteksten er afggrende. For eksempel kan
contextual prompting bruges til at skabe personlige e-mails til
kunder ved at inkludere kundens navn, tidligere kgb og
preeferencer i prompten.

Prompt: "Som en marketingspecialist, forklar hvordan man
kan gge brand awareness online."

Output: "For at oge brand awareness online kan man bruge
strategier som SEO-optimering, influencer marketing,
engagerende content marketing og regelmaessige opslag pa
sociale medier."



Dynamic Prompting

"Dynamic Prompting" involverer at justere og tilpasse prompten
baseret pa tidligere output fra sprogmodellen. Dette betyder, at
man interaktivt eendrer eller tilfgjer information til prompten i
lgbet af dialogen for at forbedre forstaelsen og praecisionen af
modellens svar. Dynamic prompting er nyttig, nar man har brug
for at udforske et emne dybere eller rette kursen for modellens
svar, baseret pa den feedback eller de resultater, der allerede er
opnaet. Dette gar det muligt for modellen at levere mere
relevante og kontekstspecifikke svar gennem iterative
forbedringer.

Prompt: "Beskriv en innovativ marketingkampagne."

Output: "En innovativkampagne kunne vaere en viral social
media challenge."

Prompt: "Kan du give et eksempel pa en social media
challenge?"

Output: "Et eksempel kunne veere en challenge, hvor brugere
deler videoer af dem selv, der udferer en miljgvenlig handling
med et specifikt hashtag."



Instructional Prompting

"Instructional Prompting" indebeerer at give sprogmodellen
detaljerede og trinvise instruktioner for at fuldfare en specifik
opgave. Denne metode sikrer, at modellen forstar preecist, hvad
der forventes, ved at bryde opgaven ned i klare og sekventielle
trin. Instructional prompting er seerligt nyttig for komplekse eller
flertrins opgaver, hvor ngjagtig udfgrelse er ngdvendig. Det
hjeelper modellen med at fglge en struktureret tilgang, hvilket
resulterer i mere praecise og malrettede svar.

Prompt: "Fglg disse trin for at oprette en Google Ads
kampagne: 1. Log ind pd Google Ads. 2. Klik pa 'Ny kampagne'.
3. Veelg kampagnemal og type. 4. Indstil budget og bud. 5.
Design dine annoncer og veelg malgruppe."

Output: "For at oprette en Google Ads kampagne, falg trin 1:
Logind pa Google Ads..."



Comparative Prompting

"Comparative Prompting" indebaerer at anmode sprogmodellen
om at sammenligne to eller flere elementer eller emner. Denne
tilgang hjeelper med at fremheeve forskelle, ligheder, fordele og
ulemper mellem de sammenlignede objekter eller ideer. Ved at
strukturere prompten til at fokusere pa sammenligning, kan
modellen levere mere nuancerede og informative svar, hvilket er
seerligt nyttigt i analyser, beslutningstagning og evalueringer
inden for kommunikation og markedsfgring.

Prompt: "Sammenlign fordelene ved content marketing og
betalt annoncering."

Output: "Content marketing bygger langsigtet tillid og
engagement med kunder gennem veerdifuldt indhold, mens
betalt annoncering giver hurtigere synlighed og kan malrettes
specifikke demografier."



Role-Specific Prompting

"Role-Specific Prompting" indebaerer at instruere sprogmodellen
til at svare ud fra perspektivet af en specifik faglig rolle eller
ekspertiseomrade. Ved at definere en rolle, sdsom
markedsfaringsspecialist, kundeservicemedarbejder eller
dataanalytiker, kan prompten guide modellen til at levere svar,
der er mere relevante og preecise inden for det givne
kontekstomrade. Denne metode hjaelper med at sikre, at
modellens output er skraeddersyet til de specifikke behov og
forventninger, der er forbundet med den valgte rolle, hvilket
forbedrer kvaliteten og anvendeligheden af svarene.

Prompt: "Som en kundeservicemedarbejder, hvordan
handterer du en utilfreds kunde?"

Output: "Som kundeservicemedarbejder vil jeg lytte
opmeerksomt til kundens bekymringer, undskylde for
eventuelle gener og tilbyde en lgsning, der opfylder kundens
behov."



Hypothetical Scenario Prompting

"Hypothetical Scenario Prompting" indebeerer at praesentere
sprogmodellen for et taenkt eller hypotetisk scenarie og anmode
om et svar baseret pa denne situation. Denne tilgang opmuntrer
modellen til at generere kreative, fremadskuende eller analytiske
svar ved at udforske "hvad hvis"-scenarier. Hypothetical
scenario prompting er effektiv til at stimulere innovation,
udforske potentielle udfald og forstd komplekse
problemstillinger ved at placere dem i en konstrueret kontekst,
hvilket kan veere seerligt nyttigt i strategisk planleegning og
problemlgsning inden for kommunikation og markedsfgring.

Prompt: "Hvad ville der ske, hvis et firma kun brugte sociale
medier til marketing?"

Output: "Hvis et firma kun brugte sociale medier til marketing,
ville de sandsynligvis opna hgjt engagement og direkte
interaktion med deres kunder, men kunne mangle de
langsigtede fordele ved andre marketingkanaler som SEO og
e-mail marketing."



Handtering af Hallucinationer

"Handtering af Hallucinationer" refererer til metoder til at
minimere eller korrigere fejl eller urealistiske udsagn genereret
af sprogmodeller. Hallucinationer opstéar, nar en model
genererer information, der ikke er baseret pa dens treeningsdata
eller virkelige fakta. For at handtere dette kan man anvende
folgende strategier:

1. Find relevant information: Anmod modellen om at sgge
eller fremhaeve relevante data, der kan understgtte
svaret.

2. Bed om citater fra kildematerialet: Instruer modellen til
atinkludere direkte citater fra kilder, hvilket ager
troveerdigheden af informationen.

3. Besvar opgaven med citaterne: Brug de citerede kilder
til at formulere svaret, hvilket sikrer, at outputtet er
baseret pa verificerbar information og dermed reducerer
risikoen for hallucinationer.

Disse tilgange hjeelper med at sikre, at modellens svar er mere
ngjagtige, palidelige og faktuelt korrekte, hvilket er afgarende for
professionelle anvendelser inden for kommunikation og
markedsfaring.



Inspiration til denne booklet

“ChatGPT Prompt Engineering for Developers” URL:
https://learn.deeplearning.ai/chatgpt-prompt-eng
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